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Tyoturvallisuuskeskuksen toiminnan
tavoite

e Parantaa
— tyoOturvallisuutta
— tyohyvinvointia
— tuloksellisuutta
— esimiestydn ja yhteistoiminnan edellytyksia

e Yhteistydssa alan toimijoiden kanssa;
toimialakohtaisuus

e Yhdessa ty0Omarkkinaosapuolten kanssa
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TTK tuottaa

e TyoyhteisOjen tarpeiden mukaista
— koulutusta
— tiedotusta
— aineistoja
— kehittamispalveluja
e Palvelut tuotetaan omakustannushintaan
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Verkkopalvelut

ttk.fi
— Tyoturvallisuus- ja tyohyvinvointitietoa
tyoturvallisuuskortti.fi

— korttikurssit, korttikouluttajien
palvelukanava

tuottavuustyo.fi

— yhteistoiminnallista tuottavuuden
kehittamista

nolla.fi
— kokonaisturvallisuuden portaali

telma-lehti.fi

— Telma — Ty6elaméan kehittdmisen erikoislehti

Tyohyvinvointi

— keskustelua ja tiedon jakamista tydhyvinvoinnin

ajankohtaisista asioista

Tietoa Turvaa Kehitysta
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http://www.telma-lehti.fi/
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Tyohyvinvoinnin synty

2010-luku Tyohyvinvointi ja tuottavuus
« Kokonaisvaltainen ajattelu tyohyvinvoinnista
* TyOhyvinvointi osana strategiavalintoja

2000-luku tyohyvinvointi
» Turvallisuusjohtamiseen mukaan henkinen
hyvinvointi

1990-luku tyokyky

» Tyokykya yllapitava toiminta

» Kehittaminen edelleen sirpaleista
e ”Jumppahumppa”’-vaihe

1980-luku tyoympariston kehittaminen
* Fyysinen tydymparisto ja tapaturmien torjunta
* Yksittaisten vikojen ja puutteiden korjaaminen

/
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Mita tyohyvinvoinnin kehittaminen
tarkoittaa®?

http://www.popmotion.fi/ttk/paivatyohyvinvoinnille/lemettinen.html

Levypyidra Oy

® | evypydra Oy on Mastolassa .
sijaitseva koneenrakennusteollisuuden

Pertti Lemettinen. Toim itusjohtaja partneritoimittaja. Sen tuotteita ovat
? ! asiakasraataldidyt pydrat mm. metsd-,

Levypybra Oy maatalous- ja maanrakennuskoneiden
valmistajille.

® Liikevaihto 22 miljoonaa euroa vuonna zoo8
® Henkildstda 162

® Pyirdtuotannosta menee vientimarkkinoille
noin puolet, pddasiassa Eurooppaan ja
Pohjois-Amerikkaan.
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Tyohyvinvointi pahkinankuoressa

: | Miten )
Miten omaan ) tyénantaja /

A el @ ~ voisi tukea tai
voisi itse ~—_  tukee...? /
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/fyysinen hyvinvointi ja “Sosiaalinen hyvinvoinf\i\
w Vuorovaikutus ja tuki

S
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Tiedatko sina, mista
tyohyvinvointi koostuu
sinun tyopaikallasi?

- Vahvuudet?
- Kehittamisen kohteet?

| Tietoa Turvaa Kehitysta
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Tyon monet merkitykset

TyO merkitsee suomalaisille
‘ ¥ e toimeentuloa
e sosiaalisia suhteita
e oman itsen rakentamista
e mahdollisuutta kehittya ja kartuttaa osaamista
e paikkaa nayttaa osaamista ja edeta ammatillisesti

e Eri-ikaisilla eri merkitykset:
— Miltei 60 % 56-65 -vuotiaista pitaa tyota elaman
keskeisimpéana sisaltona
— Alle 36-vuotiaista lahes yhta suuri enemmisto ajattelee
painvastoin
(Elinkeinoelaméan valtuuskunnan tutkimus 2010)
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Tyohyvinvoinnin johtamisen
vahimmaistavoite

e Tyoympariston ja tydolosuhteiden kehittdminen
tyontekijoille turvallisemmaksi terveyshaittoja torjumalla
— Selvittamalla haitat, vaarat ja kuormitustekijat ennakolta
— Poistamalla todetut puutteet tai vahentamalla niiden
seurauksia
— Perehdyttamalla tyontekijat turvallisiin ja terveellisiin
toimintatapoihin
— Tarkkailemalla tydymparistéa, tyoyhteison tilaa ja ty6tapojen
turvallisuutta seka toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta
e TyOnantajan ja tyontekijoiden on yhteistoiminnassa
yllapidettava ja parannettava tyoturvallisuutta tyOpaikalla
— Tyo6suojelun toimintaohjelma
e TyoOterveyshuollon asiantuntemuksen hyddyntaminen

e  Hairintaan ja epaasialliseen kohteluun puuttuminen
(TTurvL| 18, 88, 108§ ja 14§, TTervHL 18)
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Tyohyvinvoinnin kehittamisen kohteita

e Johtaminen ja esimiesty0

e Osaamisen kehittaminen

e TyoOn ja tyoympariston kehittaminen

e Terveyden edistaminen

e TyoyhteisOn toimivuuden parantaminen
e VVoimavarojen edistaminen

Tietoa Turvaa Kehitysta
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Kehno tyotyytyvaisyys heratti
Levypyorassa

- Tyotyytyvaisyys matalalla

e Poissaolot aiheuttivat merkittavia kustannuksia
(toimitushairiot, poissaolojen vuoksi teetetyt ylityot)

Toimenpiteet:

e Esimiehet haastattelivat sairauslomalaiset poissaolojen vahentamiseksi;
dokumentointi ja seuranta

e Tyoterveyshuollon sdanndlliset tybpaikkaselvitykset

e Laatujarjestelma ISO 9001, ymparistojarjestelma 1SO 14 001,
tyOterveys- ja turvallisuusjarjestelma OHSAS 18 001
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Tulokslia Levypyorasta

e Tapaturmien esiintymistaajuus laskenut viidesosaan
vuoden 1995 tasosta

e Poissaolot ovat vahentyneet 40 prosentilla vuoteen 2003
verrattuna

e Tyotyytyvaisyys kohonnut merkittavasti

Ty0O jatkuu edelleen

e jatkuva koulutus ainoa tapa vaikuttaa asenteisiin
pysyvasti (kumppaneina KELA ja vakuutusyhtio)

e Tiedottamista, johtamista ja tydolosuhteita parannetaan
edelleen, poissaolohaastatteluista vakiintunut kaytanto

Tavoitteena on aktivoida henkilokuntaa litkkumaan

/\' -~ Kyista enemman.

\ Tietoa Turvaa Kehitysta
|
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SIPARILA oo ror e

Miksi kaikki ongelmat Miksi ei voida tehda sita
kasautuvat johtajan mik& on mukavaa ja
pdydalle? helppoa?

Miksi kaikki vain T ~ Miksi yritys ei arvosta
voivottelevat? _ytl‘ tybpanostani?

Mitdhan minun pitaisi
Kannattaako ihmisiin tehda?

sijoittaa? Miksi kukaan ei ota
vastuuta?

Inhimillisen suorituskyvyn kasvattaminen vaatii viestintaa,
vuorovaikutusta ja toisten ihmisten arvostamista

Tietoa Turvaa Kehitysta
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Miten naihin kysymyksiin vastattiin?

e Asiakaspalvelun systematisointi

e Selkea viestinta yrityksen
kokonaistilanteesta

e Ratkaisukeskeiseen ja rakentavaan
keskusteluun panostaminen

e TyoOn tuloksellisuuden mittarit kayttéon —
mitattavista asioista paatettiin yhdessa

e Johtajan roolin muutos jokapaikan hoylasta
kokonaisuuden orkestroijaksi

Laura Sojakka

Tietoa Turvaa Kehitysta

Mita opittiin?

* Yhteinen kieli ja
pelisaannot.
 Kristallinkirkkaat
tavoitteet.

« Johtaja, johdattele, ala
kaskyta.

* Tunteet ja yksilot esiin!

Markkinointijohtaja,

15
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Hyvinvoiva tyoyhteiso

Myontejnen ilmapiiri Vilkas
. o vuorovaikutus
-uottamys _ TyGyhteisossa  "yyorovaikutus
ohdetaan IhMIsI&< on avointa -
ohtamisen rakenteet } teistyo on
Selkeat sujuvaa

on maaritelty

tyon : I
Toimintaa tavoitteet
osataan tarvittaessea stl
muuttaa _-Ongelmat osataan Tysnteko sujuu
tunnistaa ja
ratkaista

Rehellisyys Avoimuus

Rohkeus

. g i Lahde: Multanen et al. 2004. Parempi tydyhteiso
Tietoa Turvaa Kehitysta P 16
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Mita hyotya on tyohyvinvoinnista?

e Sairauspoissaolot ja tyotapaturmat vahenevat

e TyoOkyvyttomyyseldkkeiden riski vahenee

e Tyoskentely tehostuu

e TyoOn laatu paranee

e Tyontekijoiden vaihtuvuus pienenee

e Tyontekijoiden sitoutuminen ty6hon kasvaa

e Tyon kehittaminen on suotuisampaa; luovuus kukkii
e Asiakastyytyvaisyys paranee

e TyOnantajan maine paranee

e Yrityksen kilpailukyky paranee

Tietoa Turvaa Kehitysta
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Salrauspoissaolojen valittomia
kustannuksia

Sairausajalta maksetut nettopalkat, vuosiloma- ja vapaapaivien
korvaukset ja palkkojen sosiaalivakuutusmaksut
Tyoterveyshenkiloston ajankayton kustannukset

Poissaolojen aiheuttamien tyon uudelleenjarjestelyjen aiheuttamat
kustannukset

Sijaisten palkkaamisesta aiheutuvat rekrytointi- ja
hallinnointikustannukset ja sijaisille maksetut palkat, vuosiloma- ja
vapaapaivien korvaukset, ylityokorvaukset ja palkkojen
sosiaalivakuutusmaksut

Poissaolojen raportoinnin ja selvittelyn kustannukset
Mahdolliset kuntouttamisen aiheuttamat kustannukset + hallinnointi ja
seuranta

(Sairauspoissaolojen hallinta. Opas tyopaikoille. EK 2009)

Tietoa Turvaa Kehitysta 18
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Salrauspoissaolojen valillisia
kustannuksia

e Tyossaolijoiden tuloksellisuuden ja tuottavuuden alenemisesta
aiheutuvat kustannukset

e Toimitusten myohastymisesta aiheutuvat kustannukset

e Tuotannolle ja palveluille aiheutuneiden hairioiden (esimerkiksi
pullonkaulojen tai viiveiden) kustannukset

» Koneille, laitteille ja materiaalille aiheutuneiden hairididen
kustannukset

e Tuotannon tai palvelujen suoranaiset menetykset

e Tuotteiden ja palvelujen huonosta laadusta, virheista,
tarkastuksesta ja korjaamisesta aiheutuvat kustannukset

e Tuotteiden ja palvelujen reklamaatioista aiheutuvat kustannukset

e Tyoilmapiirin heikkenemisen kustannukset
* Yrityksen kilpailukyvyn heikkenemisen kustannukset
=\ Yrityksen maineen ja imagon huononemisen kustannukset

(Sairauspoissaolojen hallinta. Opas tyopaikoille. EK 2009)

Tietoa Turvaa Kehitysta
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Esimerkki rakennustuoteteollisuuden yrityksen
sairauspoissaolojen kustannuksesta

ToOissa Sairaus 1-9 Sairaus

pva 10-56 pva
Tuntipalkka 13 € 13 € (4,82 €)
Vuosilomapalkka (13,46 %) 1,75 € 1,75 € (1,40 €)
Lomaraha (5,73 %) 0,75 € 0,75 € (0,59 €)
Sosiaalivakuutusmaksut (28,5 %0) 3,71 € 3,71 € (2,96 €)
Tuntikorvaus 19,21€ 19,21€ (9,18 €)
Paivan palkkakorvaus 153,68 € 153,68 € (73,44 €)

Esimerkkiyrityksen poissaoloprosentti on 5,3 eli 99 tuntia vuodessa. Lyhyista poissaoloista
lasketut kustannukset ovat 1 900,8 €/tyontekija. Jos yrityksessa on 100 tyontekijaa,
sairauspoissaoloista aiheutuvien suorien kustannusten osuus on 190 080 € vuodessa.

Tietoa Turvaa Kehitysta
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Case Druvan

e 2000-luvun alussa Dragsfjardin kunnassa
salrauspoissaolojen maara oli kaksinkertaistunut

e VVuonna 2001 sairauspoissaolot olivat 6,7%
tyopaivista - kesto n.14 pv/hlo

e TyOntekijat eivat voineet hyvin -> sairastelua ja
elakehakuisuutta

e TyoOterveyshuoltoon n. 20 €/hl6 (maan ka
n.200€) -

TULOSTA JA
e Keski-ika vahan alle 50 vuotta “‘:'"“‘;:‘““
W)

*-‘ ;J N

Tietoa Turvaa Kehitysta
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TULOSTA JA
HYVINVOINTIA

Case Druvan e 98

h* s -

e Hyvat kaytannot terasteollisuudesta

e Hanke kohdistui esimiestoiminnan, tydyhteison
ja tyontekijoiden kunnon ja elamanlaadun
parantamiseen

e Koko henkildostd mukana

- Kunnanhallitus paatti kaksikymmenkertaistaa
panostuksen tyoterveyshuoltoon (400 eur/hlo)

vinvointia ja tuottavuutta samanaikaisesti

Tietoa Turvaa Kehitysta
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HYVINVOINTIA

< 5 )

Case Druvan - tuloksia g P

e Poissaolopaivat laskivat noin 14 paivasta 11
paivaan vuodessa henkiloa kohden

e Sijoitetun paaoman tuotto 46% vuosittain
e TyOkykyindeksi parani, erityisesti ikdantyvat
e Kunta saasti vahentyneina sairauspoissaoloina

yhteensa 197 000 € , ennenaikaisiin elakkeisiin
liittyvat saastdét 60 000 €

yva tyokyky ja ilmapiiri nostaneet tyon

Tietoa Turvaa Kehitysta
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Mista litkkeelle tyohyvinvoinnin
kehittamisessa®?

e Perusasiat kuntoon

— TyOn vaarojen tunnistaminen ja arviointi
— Ty0Osuojelun toimintaohjelma

e TyOpaikkaa lahella olevien asiantuntijoiden
hyodyntaminen
— Yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa

e Kaikki mukaan kehittamiseen

e Tyohyvinvoinnin seuranta ja mittaaminen
— Roolit ja vastuut selkeiksi!!

Tietoa Turvaa Kehitysta
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Motivaatio:

Innostaako tydsi sinua?

Itsensd johtaminen:

Koetko, ettd tydsi ovat
hallinnassa?

PYSAHDY! Tartu asiaan heti.
ENNAKOI! Kiinnitd huomiota ajoissa.

Terveys:

lepastkd nittavast,
syotkod terveellisesti ja
liikutko sadnndllisesti?

@ OO0

Elamantilanne:

Miten tyd ja yksityis-
elamasi on
tasapalnossa?

Osaaminen:

Riittadko osaamisesi?

Tyoyhteiso:

Toimiiko yhteistyd ja
saatko nittavast tukea
muilta?

[OO.]

JATKA! Vaali tata vahvuutta.

Miten i1tse voit?

Lahde: Varma, tyohyvinvointipalvelut
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TTK:n tyohyvinvointikortti kayttoon
syksylla 2011

Tavoite: Koulutus saa aikaan tyohyvinvointia edistavia prosesseja
tyOpaikalla ja edistaa toimijoiden yhteistyota.

Koulutussisalto

e Tyohyvinvoinnin nakokulmia
— Tarpeet — organisaatio, tyoyhteiso, tyontekija
— Voimavarat
— Saadokset — keskeiset lait, roolit ja vastuut
— Tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin valinen yhteys

e TyoOhyvinvointi johtamisessa
— Osana strategista - ja paivittaisjohtamista
— Turvallinen ja terveellinen ty6 ja tyoymparisto
— Ammattitaito ja osaaminen

e TyOyhteison toiminta
— Yhteisty0, osallistuminen, tyokayttaytyminen
— Toimintamallit ristiriitatilanteissa ja epaasiallisen kohtelun tilanteissa

erveys ja tyokyky
Terveys ja tyokyky
Puheeksi ottamiskaytannot

Varhaisen tuen mallit o o
Lisatietoja: Pirkko Makinen, TTK

Tietoa Turvaa Kehitysta
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Tyoturvallisuuskeskus kouluttaa mm.
seuraavista aithealueista

Avoimet koulutukset, raataloity tyopaikkakoulutus

e TyOsuojelun perus- ja taydennyskoulutus

e TyoOhyvinvoinnin portaat

e Ristiriidoista ratkaisuihin

e TyoOsta hyvinvointia

e TydyhteisGOtaidoilla ty6hyvinvointia ja tulosta

e Paihderiskien hallinta - ty6paikan paihdeohjelma

e Vaarojen selvittdminen ja riskien arviointi
TyGkykya yllapitava toiminta

Tietoa Turvaa Kehitysta


http://www.tyoturva.fi/koulutus-_ja_kehittamispalvelut/tyoyhteisotaidoilla_tyohyvinvointia_ja_tulosta.html
http://www.tyoturva.fi/koulutus-_ja_kehittamispalvelut/paihderiskien_hallinta_-_tyopaikan_paihdeohjelma.html
http://www.tyoturva.fi/koulutus-_ja_kehittamispalvelut/vaarojen_selvittaminen_ja_riskien_arviointi.html
http://www.tyoturva.fi/koulutus-_ja_kehittamispalvelut/tyokykya_yllapitava_toiminta.html
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TyoOterveyshuolto tyohyvinvoinnin

tukena

e Tuki tyoyhteisdn turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin
johtamiselle ja hallinnalle
asiantuntijatuen ja yhteistyon tarpeiden maaritys

e yhteisty0 vaarojen arvioinnissa, tyopaikkaselvityksissa ja
kuormituksen hallinnassa

e tiedonkulku tyoterveyshuollon ja tyopaikan valilla
e yhteisty0 osaksi tyohyvinvointisuunnitelmaa
Kurssien ajankohdat ja paikkakunnat

« 8.3.2011 Jyvaskyla

e 17.5.2011 Turku

e 13.9.2011 Tampere

e 22.11.2011 Helsinki

Tietoa Turvaa Kehitysta
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Ristiriidoista ratkaisuihin

Sisalto

tyossa esiintyvat eriasteiset vuorovaikutuksen hairiét ja niiden syntyminen
ammatillinen ja epaasiallinen kayttaytyminen tydssa

ristiriitojen signaalit ja niihin puuttuminen

ristiriitojen selvittamisen keinot ja haasteet

reilun pelin sdadnnot hyvan vuorovaikutuksen turvaamiseen
oikeudenmukainen johtaminen ristiriitojen ennaltaehkaisykeinona

Kurssien ajankohdat ja paikkakunnat

9.-10.3. Tampere
28.—29.9. Vantaa
12.-13.10. Lahti

Tietoa Turvaa Kehitysta 36
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Tyosta hyvinvointia

Koulutuksessa perehdytaan tyon myonteisiin piirteisiin,
mielekkyyden kokemisen vaikutuksiin seka keinoihin, joilla
tyohon saa lisaa mielekkyytta. Mita sinun mielestasi pitaisi
tapahtua, jotta sina voisit tyossasi paremmin? Mita sina
voisit tehda, jotta voisit paremmin tydssasi?

Kurssien ajankohdat ja paikkakunnat

e 4. -5.5. Naantali

e 23.-24.11. Hameenlinna

Tietoa Turvaa Kehitysta
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Tyohyvinvoinnin portaat

Tyohyvinvoinnin portaat -toimintamalli on valine ty6hyvinvoinnin
kokonaisvaltaiseen, kestavaan kehittamiseen. Perustana ovat ihmisen
perustarpeet: psykofysiologiset perustarpeet, turvallisuuden,
yhteisollisyyden, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarve.

Tyohyvinvoinnin portaat -koulutuksessa tutustutaan yksilon, yhteison ja
koko organisaation mahdollisuuksiin ja keinoihin kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin edistamisessa. Paamaarana on, etta tyohyvinvointi nahdaan
tyOpaikalla osana jokapaivaista toimintaa ja johtamista.

Kurssien ajankohdat ja paikkakunnat

e 29.-30.3. Turku

e 4.-5.10. Jyvaskyla

Tietoa Turvaa Kehitysta 38
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Kiitos. Inspiroivaa kevatta!

Tervetuloa!

Lonnrotinkatu 4 B
00120 Helsinki

P. (09) 616 261

F. (09) 612 1287
www. ttk.fi
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